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Obiettivi

Bilancio sociale online e offline MEZZI
Rinforzare partecipazione e fiducia FINE
Rendersi conto per rendere conto® METODO
= Obiettivi chiari e misurabilli _
. o . . . . aCONTO
= Sistemi di misurazione multidimensionali EREN@
Nuove forme di rendicontazione e comunicazione uESNTO

= Basi per una partecipazione consapevole degli stakeholder



Democrazia € conoscenza e partecipazione
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Bilancio sociale

Il Bilancio Sociale € I'esito di un processo con il
quale 'amministrazione rende conto delle scelte,
delle attivita, dei risultati e dellimpiego di BILANCIO SOCIALE
risorse in un dato periodo, in modo da consentire
al diversi interlocutori di conoscere e formulare
una valutazione consapevole su come lI'ente
Interpreta e realizza la sua missione.




Strategie di sviluppe sosteni

SDERE
vie CONTO

Riferimenti normativi

. Decreto Legislativo n. 149/2011 e Decreto del Ministro dell’lnterno di concerto con il Ministro
dell’Economia e delle Finanze (26/04/2013) per la redazione della Relazione di fine mandato

. Decreto legge n.174/2012 sul rafforzamento dei controlli in materia di enti locali
«  CIVIT delibera n. 3/2012 “Linee guida per il miglioramento degli strumenti per la qualita dei servizi pubblici”

«  CIVIT delibera n. 1/2012 “Linee guida relative al miglioramento dei Sistemi di misurazione e valutazione
della performance e dei Piani della performance”

«  CIVIT delibera n. 112/2010 “Struttura e modalita di redazione del Piano della performance”

« CIVIT delibera n. 89/2010: “Indirizzi in materia di parametri e modelli di riferimento del Sistema di
misurazione e valutazione della performance”

. Decreto legislativo n.150/2009 per la gestione del ciclo della performance

. Linee guida per la rendicontazione sociale negli Enti Locali dell’Osservatorio per la finanza e la
contabilita degli Enti locali del Ministero dell’interno (2007)

. Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica sulla rendicontazione sociale nelle PPAA (n.63/2006)
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Cresce la voglia di partecipare

Indice di Indice di
Partecipazione Politica Partecipazione Sociale

57 69

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
= |niziative collegate ai problemi = Attivita in associazioni di .
dell’ambiente e del territorio volontariato
= |niziative collegate ai problemi del = Attivita in associazioni culturali, .
quartiere e della citta sportive e ricreative
= Manifestazioni pubbliche di = Attivita in associazioni professionali
protesta (movimenti) e di categoria .

= Manifestazioni politiche e di partito

Indice di nuove forme
di Partecipazione

59

57

55

49

2015 2016 2017 2018

Boicottare un prodotto o una
determinata marca

Acquistato dei prodotti in base a
motivi di tipo etico, politico o
ecologico

Discussioni politiche via internet
(siti, blog, gruppi di discussione,
facebook, twitter, etc.)

depros & pi
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Il deficit di fiducia in Italia ==

Percentuale di soggetti che dichiarano di nutrire “molta” o “abbastanza” fiducia nelle istituzioni.
Fonte Eurobarometro, n. 91 (2019)

Italia-media UE e
48 39 43

Parlamento Governo Magistratura Regioni EELL
e PPAA

IT ES FR DE UK FR DE UK
Partiti politici Slndacatl* PMI Grandi imprese*
Italia-media UE @ 85 33 90
44 53 48 65 62
50 51 4p
19 29
12 g - 8

IT ES FR DE UK ES FR DE UK

*In questo caso la domanda era: puoi dire se il termine in oggetto ti richiama alla mente qualcosa di molto o abbastanza positivo, 0 molto o abbastanza negativo?
(Valore mostrato: totale risposte positive, «molto» e «abbastanza»)
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Democrazia e accountability

CITTADINI

Proprieta
res publica

RAPPRESENTANTI

Gestione
res publica

RAPPORTO DI ACCOUNTABILITY =
DOVERE DI RENDICONTAZIONE



Per cambiare ci vuole metodo

DIMENSIONE STRATEGICA DIMENSIONE RELAZIONALE
E GESTIONALE E COMUNICATIVA
N
&
o vCO NTO
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Efficacia e Fiducia e
responsabilita credibilita

§




Ricostruire il senso di scelte e attivita

OBIETTIVI RISORSE

AZIONI RISULTATI

. v 4
VISIONE
POLITICA

Esplicitare Definire il Assegnare Realizzare Misurare Misurare
indirizzi e cambiamento risorse in modo attivita e servizi I'efficacia e valutare
priorita politiche atteso coerente gestionale I'efficacia sociale

DIALOGO hdikdrt A4 PARTECIPAZIONE AR DAL A4

C. Rogate, T. Tarquini, “Fiducia e responsabilita nel governo del’Ente pubblico”, Maggioli Editore, 2008



Misurare I'efficacia

EFFICACIA EFFICACIA
GESTIONALE SOCIALE

raggiungere tutelare e promuovere i diritti, soddisfare
gli obiettivi interni | bisogni e modificare fenomeni,
comportamenti, ...




«Essere uomo
e precisamente

«La pOSSIbIlIta ; ;_-;.'F ., essere
di prevedere le conseguenze e R R Rgnsavile>
b freite. Antoine De

del proprio comportamento
e di correggere lo stesso
sulla base di tale previsione».

N. Abbagnano, Dizionario di Filosofia




Ogni istituzione e responsabile degli
effetti - economici, sociali

e ambientali - che la propria azione
produce nei confronti dei suoi
interlocutori e della comunita.

Tale responsabilita richiede

di dare conto della propria azione ai
diversi interlocutori, costruendo con
essi un rapporto fiduciario

e di dialogo permanente.
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Da subs tenere:
tenere In alto,
portare sopra di sé.

Quindi sostenibilita
significa capacita

di proteggere,
conservare, nutrire
e mantenere.




Aaenada 2030 adelle AZ 10 -

E un programma d’azione per le persone,
Il pianeta e la prosperita sottoscritto nel
settembre 2015 dai Governi dei 193 Paesi
membri del’ONU. L’Agenda richiama
I'attenzione sui limiti dell’attuale modello di
sviluppo umano e sociale e incoraggia
una visione condivisa dei cambiamenti
necessari indicando nei 17 SDGs e relativi
169 target da raggiungere entro il 2030 gl
obiettivi a cul tutti - cittadini, imprese,
Istituzioni - possono e devono
contribuire.
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POVERTA SALUTEE ISTRUZIONE UGUAGLIANZA AGQUAPULITA
ZERD BENESSERE DIQUALITA DIGENERE EIGIENE

w YN UI @' *]

LAVORO DIGNITUSO INDUSTRIA, RIDURRE LE Bl'ﬂ'lf COMUNITA CONSUMOE
E CRESCITA INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE PRODUZIONE
ECONOMICA EINFRASTRUTTURE RESPONSABILI

i & O Eéam

1 AGIRE PER 1 LAVITA LAVITA PACE, GIUSTIZIA PARTNERSHIP

IL CLIMA SOTTACQUA SULLA TERRA EISTITUZIONI PER GLIOBIETTIVI g}

% ¢ SBIETTIVI

: PER LO SVILUPPO
— SOSTENIBILE




Hanno detto che
Questo lirro avrerre
caMBIatOo 18 mia vita.

E da Mesi sul comodino
ed e ancora tutto
usuale.




SETTEMBRE 2019-GENNAIO
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AvVio e costruzione
del Bilancio Sociale

Analisi documentale,
incontri con Giunta, PO
e Responsabili di servizio
per la raccolta di dati
e informazioni e
costruzione del portale.

GIUGNO-AGOSTO 2020

Aggiornamento
al 30/06

Incontri a distanza
per aggiornare la
rendicontazione e integrarla
con le attivita svolte durante
I'emergenza Covid-19.
Progressivo allineamento
del BS con gli strumenti
di P&C dell’Ente.

10 SETTEMBRE 2020

—

.
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Presentazione
pubblica del BS

Presentazione del Bilancio
sociale online alla comunita
interna e alla citta
e invio della versione
divulgativa a tutti i cittadini.
Awvio della campagna
social per far conoscere
I risultati emersi.

g
O

BS di mandato online
e versione divulgativa

Aggiornamento
della rendicontazione
per garantire massima
attualita e comunicare

lo stato di attuazione del
Programma di mandato
del Sindaco.
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Trasformazione digitale in Italia

FCONTO
ERENE
SDERE
wie CONTO

TUTTE LE EVIDENZE PER COMPRENDERE MOBILE, INTERNET E UTIUZZO DEI SOCIAL MEDIA I

POPOLAZIONE CONTRATTI UTENTI UTENTI ATTIVI SUI UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL
TOTALE MOBILE INTERNET SOCIAL MEDIA MEDIA DA MOBILE

Pe©®

59.25 85.92 54.80 35.00 31.00

MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

URBANIZZAZIONE vs. POPOLAZIONE PENETRAZIONE PENETRAZIONE PENETRAZIONE

/1% 145% 92% 59% 52%

E“’l Hootsuite ‘é%ial




La rendicontazione digitale

Il Web reporting (bilancio sociale online) e un vero
e proprio portale di rendicontazione - collegato
0 integrato al sito istituzionale - che crea un
legame virtuoso tra comunicazione
Istituzionale, accountability e stakeholder
dialogue. Rappresenta una base informativa
chiara, fruibile e pensata per rispondere alle
esigenze di chi vuole conoscere I'azione
amministrativa e il valore prodotto per la
comunita.
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Il Bilancio sociale online di Peschiera
.

Citta di Peschiera Borromeo s o o

4 Soci_ale Conto la Citta bilancio v ai Risultati v per il Territorio Primo Piano v
N4> Online

-w
@ enanto Rendere Amministrare Persone e Dagli Impegni Le Opere Progetti in

HE PUNTO SIAMC

Con.il Bilancio sociale online scopri lo statodi®

B R el ) v e s
g v " attuazione del programma - 0 & 0

SCOPRI DI PIU



https://peschieraborromeo.bilanciosocialeonline.it/
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Strategie di sviluppo sostenibile

ZCONTO

Obiettivo: il buon governo

A. Lorenzetti, Allegoria del Buon Governo (1338-1339)
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nCONTO .
Dﬁ U ®
LéJRENg Rendersi conto per rendere conto

ZDERE ¢ il metodo Refe applicato da anni con successo per aiutare le organizzazioni
2CONTO ad affrontare le sfide del cambiamento e della complessita.

Rendersi conto Rendere conto

Questa fase consente di esplicitare in modo Esito del rendersi conto, attiva una
condiviso e partecipato con i principali livelli di comunicazione di senso che rappresenta
responsabilita interni elementi identitari e priorita in modo credibile e verificabile il valore sociale,

strategiche, verificare attivita realizzate e risorse economico e ambientale prodotto.

allocate e impostare una misurazione rigorosa E la base per una partecipazione informata
sia dei risultati che degli effetti e impatti. e consapevole degli stakeholder.
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Dal metodo alle attivita

Strategia e performance

Costruire strategie di sviluppo responsabile e rafforzare competenze

e capacita di pianificazione strategica e performance management.
Sviluppare sistemi di monitoraggio multidimensionali per la misurazione
di output e outcome prodotti dall’attivita dell’organizzazione

Organizzazione e governance

Costruire modelli di governance e assetti organizzativi efficaci,
integrare e semplificare processi e strutture, motivare,
formare e responsabilizzare le persone

Accountability e valutazione

Costruire sistemi di accountability conformi alle normative e agli standard
nazionali e internazionali, che valorizzino le specificita dell’organizzazione
e consentano di misurare e comunicare in modo smart il valore
economico, sociale e ambientale e I'efficacia di politiche e interventi

Comunicazione e parteC|paZ|one

Accrescere il capitale sociale e la visibilita dell’'organizzazione,
esplicitando gli aspetti distintivi e i dati piu rilevanti per rinforzare
credibilita, fiducia e consenso

Rendersi conto
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Alta formazione

Piani di sostenibilita, Piani strategici e Programmi di mandato,
anche collegati al’Agenda 2030 ONU

Analisi e matrice di materialita

Processi e strumenti di controllo strategico e operativo
Gestione della performance individuale e organizzativa
Stakeholder engagement per la definizione di obiettivi e KPI

Costruzione della BU sostenibilita e CSR
Processi e strumenti di governance responsabile
Analisi di clima e benessere

Bilancio sociale, di meta e fine mandato offline e online
Bilancio di sostenibilita e Report integrato
Dichiarazione non finanziaria

OpenReport™ e Sustainability Digital Report
Misurazione del social impact

Rating dell’efficacia dell’azione di rappresentanza
Valutazione partecipata e performance valutativa

Company profile

Pillole di rendicontazione, video e campagne social
Bilancio Partecipativo, Stakeholder e community dialogue
Piani media e relazioni istituzionali
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