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7 INFORMAZIONI E NORME DI COMPORTAMENTO

7.1 INFORMAZIONI ALLA POPOLAZIONE SUI RISCHI PRESENTI S UL TERRITORIO

L'articolo 12 della Legge 3 agosto 1999, n. 265sfdsizioni in materia di autonomia e ordinamento
degli enti locali, nonché modifiche alla legge &ggo 1990, n. 142", trasferisce al Sindaco le
competenze del Prefetto in materia di informazialefla popolazione su situazioni di pericolo per
calamita naturali, cosi come la legislazione inaratdi rischio industriale (DPR 175/1988; Legge n.
137/1997 e D.Lgs. n. 334/99). Come esempio di qudetto l'art. 22 comma 4 del D.Lgs. n. 334/99
modificato dal D.Lgs. n. 238/05, relativo ai risahiincidenti rilevanti connessi a determinate vétti
industriali, viene previsto che il Comune dove &alzzato lo stabilimento o che puo subire le
conseguenze di un incidente in un Comune limitidéwe portare a conoscenza della popolazione le
informazioni fornite dal gestore dello stabiliment@ventualmente rendendole maggiormente
comprensibili, inerenti I'incidente avvenuto e ledalita di contenimento utili alla popolazione.

La divulgazione nel territorio delle informazionglative ai rischi presenti € un compito di grande
importanza in quanto il sistema territoriale, ist€®me l'insieme dei sistemi naturale - socialelitipo,
risulta essere piu vulnerabile rispetto ad un deitgato evento, quanto piu basso e il livello di@srenza
della popolazione riguardo alla fenomenologia eedhto stesso, al suo modo di manifestarsi e alle

azioni necessarie per mitigarne gli effetti. L'imf@zione della popolazione € uno degli obiettivi
principali a cui tendere nell'ambito di una conanatlitica di riduzione del rischio.

L'informazione non dovra limitarsi solo alla spiegme scientifica, che risulta spesso incomprelesibi
alla maggior parte della popolazione, ma dovraiferanche indicazioni precise sui comportamenti da
tenere dentro e fuori la propria abitazione o ludg@voro.

7.11 Finalita dell'informazione

La popolazione deve essere messa a conoscendactiépotenziali presenti sul territorio, attraversa
mappatura delle possibili fonti di pericolositafigle, in caso di necessita, di essere in gradeagire
adeguatamente adottando dei comportamenti che, altidurre il piu possibile eventuali danni peresé
per la propria famiglia, facilitino le operazioriigkgnalazione, soccorso ed eventuale evacuazione.

Per un risultato di questo tipo, &€ necessario sigtamo delle procedure di comportamento gia etba
rese note alla popolazione, per sapere cosa fase@nda delle situazioni di incidente o calamita ch
potrebbero presentarsi. Si dovra quindi tener codégli obiettivi fondamentali dell'attivita di
informazione, che in linea di massima sono:

- informare i cittadini sul Sistema di Protezione il@ivAttualmente per il comune cittadino non e
ben chiaro come sia organizzata la Protezione eCigilquali siano le diverse autorita che
concorrono alla gestione dell'emergenza. Questa disrientamento nell'individuazione delle
autorita responsabili a livello locale;

- informare i cittadini riguardo agli eventi e alldusizioni di crisi che possono insistere sul
territorio di appartenenza;

- informare i cittadini sui comportamenti da adottareaso di emergenza (piani di evacuazione,
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etc.), la conoscenza dei fenomeni e le modalitdegdpiire in determinate situazioni di rischio
servono a radicare nella popolazione una cultutacdmportamento che é indispensabile in
concomitanza con un evento di crisi;

- informare e interagire con i media: & importantéduppare un buon rapporto con la Stampa,
sempre e soprattutto in tempo di normalita.

7.1.2 Informazione preventiva alla popolazione

Per quanto riguarda l'informazione in normalitdbedamentale che il cittadino delle zone direttament
indirettamente interessate all'evento conosca ptisxagnente:

- le caratteristiche scientifiche essenziali di bdelerischio che insiste sul proprio territorio;
- le disposizioni del Piano d'Emergenza Comunaléamed in cui risiede;

- come comportarsi, prima, durante e dopo l'evento;

- con quale mezzo ed in quale modo verranno diffiasgrnazioni ed allarmi.

Questa attivita potra essere articolata in funzideka disponibilita di risorse economiche, e quisid
dovra considerare l'opportunita di sviluppare éodifiere la conoscenza attraverso:

- programmi formativi scolastici;
- pubblicazioni specifiche per il territorio di appamenza;

- articoli e spot informativi organizzati con i madocali.

7.1.3 Informazione in emergenza

Per la piu importante e delicata fase dell'inforimiae in emergenza, si dovra porre la massima atteez
sulle modalita di diramazione e sui contenuti deiseaggi, che dovranno assolvere principalmente i

seguenti obbiettivi:

- Soddisfare la domanda di informazioni.
- Gradualmente prendere il controllo della situazionee riportarla alla normalita.
Per ottenere tali risultati i messaggi dovrann@aute principalmente:
- lafase del’emergenza in corso (fasi di allertaliCio2-3-4, preallarme, allarme, emergenza);
- la spiegazione di cosa e successo, dove, quandaligpqtrebbero essere gli sviluppi;
- le strutture operative di soccorso impiegate e steano facendo;

- i comportamenti di autoprotezione per la popolagion
Il contenuto dei messaggi dovra essere chiaroetiint preciso, essenziale; le informazioni dovmann
essere diffuse tempestivamente e ad intervallilagg®&ara bene comunicare sempre al fine di lireith
piu possibile il panico nella popolazione che newalsentirsi abbandonata e ricavare invece chsi s

organizzando il primo soccorso e la messa in sizarelelle persone colpite.
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7.1.4 Informazione e media

La risposta ai media deve essere coordinata atf@weresponsabile ufficiale della comunicaziocieg

il responsabile del collegamento con la stampasaipunto di riferimento per le comunicazioni in itesc

e che gli altri membri del team di gestione dell&genza intervengano esclusivamente nell’ambitie del
proprie responsabilita. Tale compito & di normagsato al Sindaco od al ROC, ma pud essere affidato

ad altro soggetto che in emergenza fa parte aglugffetti del’UCL. (Capitolo 5.2.2.)

Durante un’emergenza € importante sviluppare um lvapporto con la stampa fin dall'inizio, si dovra
considerare la reazione dei diversi gruppi giostigli alle eventuali restrizioni, che appariranool
incomprensibili. | giornalisti, nella loro azioné dccolta dati, tenteranno di arrivare con ognizate
all'informazione e in alcuni casi potrebbero irgiale 'opera di soccorso. Una buona organizzazione
della gestione delle relazioni con i media puovidiee questi problemi e dovrebbe anche permettere d
ricavare vantaggi positivi dalle potenzialitd deédra e dal loro aiuto, per esempio per gli appalli
donatori di sangue, pubblicizzando dettagli deinpidi evacuazione o i numeri telefonici del centro

raccolta delle vittime.

E' di vitale importanza prepararsi al flusso deppr@sentanti dei media locali, regionali e nazibnal
L'arrivo dei giornalisti sui luoghi del disastrovdeessere previsto: la raccolta di dati, informazie

documenti implica una organizzazione e una notevoteipazione di tempo e risorse.

| giornalisti giungono di solito molto velocementell'area del disastro. Hanno avuto la notizia del
disastro nello stesso tempo dei servizi di emerm@enzrrivati sul luogo, chiedono di avere tuttiora
disposizione. Nel caso di una catastrofe le ri¢hidei media locali e regionali si sovrapporranmuelle
nazionali e internazionali e, se queste non vengarigipate, i rappresentanti dell'informazionéréinno
con l'aumentare il caos e la confusione, nonchiénsione in un momento gia di per sé caratterizdato

elevato stress.

Inoltre pud essere utile tenere in considerazitme ¢

- € importante porre un'attenzione particolare &lfimazione dettagliata e verificata circa i
dispersi, le vittime e i feriti. Non deve esserastiata alcuna informazione fino a quando i
dettagli non sono stati confermati e verificati parenti prossimi informati; potrebbe essere
necessario spiegare tale accertamento e che ficaeatelle informazioni richiedera un lungo
periodo per identificare al meglio le vittime; solautorita ufficiale (Prefetto, al livello
provinciale) puo autorizzare il rilascio delle infeazioni che riguardano le persone, comunque
nel rispetto della vigente normativa sulla privacy;

- le comunicazioni ai media non devono includereapob supposizioni sulle cause del disastro,
non devono esprimere premature stime sui numda didime, feriti e dispersi;

- per evitare giudizi prematuri che potrebbero tramfosi in accuse, si deve essere chiari e
franchi nello spiegare la situazione in atto shige dei dati e delle informazioni certe;
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In ultima analisi, la comunicazione dovra quindie&wialmente considerare:
- cOosa € successo;
- cosa si sta facendo;
- cosa si e programmato di fare in funzione dell'emdi della situazione.

Nelle seguenti immagini e riassunto come € megisipzerso media e cosa € invece necessario evitare
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D when talking to the media

take your time

PI1ANO DI EMERGENZA DI PROTEZIONE CIVILE ED. 01 DEL 02/2014

think before you answer
keep to your own area of expertise

say if you don’t know, cannot or may
not answer the question

stick to facts
assume that everything is "on the record”
be firm, fair and honest

National Board of n—

PSYCHOLOGICAL DEFENCE www.psycdef.se

when talking to the media

Do not

lie, guess or speculate

get upset or angry at the reporter

let yourself be stressed by the situation or the reporter
use expert language / jargon

discuss confidential information

use the expression "'no comment"

talk about things outside your area of expertise

National Board of e
PSYCHOLOGICAL DEFENCE www.psycdef.se
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7.1.5 Salvaguardia dell'individuo

La prima preoccupazione deve sempre essere riatliasalvaguardia dell'individuo ed é necessario

alleviare la pressione e la tensione sulle persoire/olte.

Ci sara grande tensione e pressione da parte staligpa nel ricercare interviste con i sopravvisstiti
loro parenti, che saranno scioccati e molto deppessrilasciare interviste e devono essere suppaet

indirizzati su come caratterizzare |'eventualeringta.

Il responsabile ufficiale del collegamento con i diae deve supportare parenti e sopravvissuti,
consigliando loro i comportamenti da tenere nefiposizioni televisive, nonché aiutare a preparare |
dichiarazioni e deve vigilare affinché i giornalisbn coinvolgano sopravvissuti, parenti ed amiai n

disponibili oppure intervistino e fotografino bambsenza autorizzazione.

7.1.6 Informazione alla popolazione per Rischio di Incidate Rilevante

In caso di presenza nel territorio comunale diibtabnti industriali a rischio di incidente rileven
I'informazione alla popolazione & sempre una resgabititd del Sindaco, ma si ha la possibilita di
appoggiarsi, secondo quanto previsto dal D.Lg834/99 modificato dal D.Lgs. n. 238/05, al gestore

dello stabilimento per il reperimento delle inforzi@ni tecniche relative alle sostanze tossiche.

Le caratteristiche dell'informazione da divulgame| rispetto dei principi generali riportati neepedenti
paragrafi, sono esposte nel Decreto del Presidiit€onsiglio dei Ministri 25 febbraio 2005tihee
Guida per la predisposizione del piano di emergeagterna di cui all'art. 20 comma 4 del decreto
legislativo 17 agosto 1999, n. 334 e s.M.idi cui viene riportato uno stralcio d€apitolo VII -

Informazione alla Popolaziongll seguente testo & estratto dal Decreto del @eest del Consiglio dei Ministri 25

febbraio 2005: “Linee Guida per la predisposiziated piano di emergenza esterna di cui all'art. ahma 4 del decreto
legislativo 17 agosto 1999, n. 334.”)

7.1.6.1 Campagna informativa preventiva.

Il Sindaco predispone le campagne informative préve per la popolazione e, se necessario, anahe pe

le attivita commerciali e produttive presenti neltee a rischio.

Le informazioni divulgate nel corso delle campagriermative sono reperite nella Scheda informativa
cui allall. V del D.Lgs. 334/1999 e s.m.i. e, qual le notizie fossero insufficienti, possono esser
richieste direttamente al gestore per una integngzidei dati. A tal fine, il gestore deve forniee |
informazioni con spirito di collaborazione suppoda adeguatamente il Sindaco in questa specifica
attivita.

Le modalita di divulgazione dell’informazione soaaliscrezione del Sindaco e possono far riferimanto
quanto stabilito nelle Linee Guida per I'informazione alla popolazione sidchio industrialé del

Novembre 2006, che vengono allegate al presenteop& a cui si rimanda integralmente per
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approfondimenti sul tema.

7.1.6.2 Riproduzione della scheda informativa di cui all'alegato V del D. Lgs. 334/1999.

La scheda informativa riportata nell’All. V del Dgk. 334/1999 € composta di nove sezioni di cui le
prime sette sono rese pubbliche dal Sindaco deluBenove € ubicato lo stabilimento a rischio di

incidente rilevante.

La scheda deve contenere tutte le notizie rigudirdastabilimento, il processo produttivo, le soste
pericolose trattate e/o stoccate, le caratteristitiresse, gli eventi incidentali possibili, glfetfi di questi

sull’'uomo e sull'ambiente nonché i sistemi di preziene e le misure di protezione da adottare.

In sede di pianificazione e opportuno che il Sigamitamente all’AP, valuti i contenuti della sdaen
ordine agli scenari incidentali trattati nel PEHiak di integrare, aggiornare o modificare le nigtigia
divulgate, eventualmente richiedendo al gestorehara riformulazione della predetta scheda. E’
necessario, infine, che siano programmate eseiigzer verificare la conoscenza del PEE e illlovei

consapevolezza della popolazione nei confrontridehio di incidente rilevante.

7.1.6.3 Il messaggio informativo preventivo e in emergenza.

Un’adeguata informazione preventiva rende la papote consapevole delle misure di autoprotezione da
adottare e dei comportamenti da assumere in cagvetito incidentale. La validita della campagna
informativa si misura in termini di capacita dgfiepolazione a collaborare con i soccorritori e@pére
correttamente il messaggio d’emergenza stabilitb awso della campagna preventiva. E quindi
necessario, in sede di pianificazione, stabilicmmtenuti del messaggio da inoltrare in emergentm e

modalita con le quali dovra essere diffuso.
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7.2 VOLONTARIATO

Nel caso in cui un singolo cittadino voglia dedsial Volontariato di Protezione Civile, & nece&sahe
aderisca ad un'Associazione o un Gruppo Comuna&esebiga tale attivita sul proprio territorio. Ardo
volta le Associazioni ed i Gruppi Comunali potraressere iscritte al’Albo Regionale di volontariatio
Protezione Civile e/o all'Elenco Nazionale del \fabriato del Dipartimento della Protezione Civile.

7.2.1 Gruppi Comunali e Intercomunali

I Gruppi Comunali sono una diretta emanazione Afeithinistrazione comunale, costituiti con delibera
del Consiglio comunale e, in quanto tali, sono dllette dipendenze del Sindaco, autorita comudale

Protezione Civile, ai sensi della Legge 225/92, 88t comma 3. Possono intervenire solo nel proprio
territorio comunale oppure, con l'autorizzazioneastdinaria del Sindaco, nel resto del territorio
nazionale. Nella seguente Tabella sono riassuntwiheipali differenze tra un Gruppo Comunale ed

un’Associazione di Protezione Civile:

ASSOCIAZIONI GRUPPI COMUNALI

Bisogno personale di fare solidarigtaNecessita di salvaguardare i propr,
INPUT e aiutare il prossimo chiunque essp concittadini, il proprio territorio, le
sia e ovunque si trovi proprie infrastrutture.

Dalle risorse dei soci volontari
tramite le quote di iscrizioni,
FINANZIAMENTI finanziamenti da enti privati, e da
contributi pubblici a seguito
convenzioni.

Dal bilancio comunale da contributj
pubblici dai contributi dei cittadini.

Presidente eletto democraticamen €sindaco eletto dai cittadini del

da tutti i soci-volontari, assemblea S
e . comune, assemblea degli iscritti p¢
degli iscritti per decidere le strategle ) _
proporre strategie e programmi.

e i programmi.

ORGANI DI COMANDO

=

SPECIALIZZAZIONE Varie e molto settoriali. Generica logistica.
In ambito comunale e solo su
AMBITO TERRITORIALE Ovunque I'assemblea decida. autorizzazione del sindaco in ambito
extracomunale.

Tab. 7.1 - Differenze fondamentali tra Associazioné Gruppi Comunali di Protezione Civile.

L'iscrizione delle Associazioni e dei Gruppi Comlirtk Protezione Civile all’Albo Regionale certifida
rispondenza dell'organizzazione a quanto previsita degge sul volontariato ed e inoltre condizione
necessaria, ai sensi dekegolamento Regionale 18 ottobre 2010, n. 'Regolamento di attuazione
dell'albo regionale del volontariato di protezioe#ile (ai sensi dell'art. 9-ter della legge regala 22
maggio 2004, n. 16, 'Testo unico delle disposizimgjionali in materia di protezione civil&) per

l'iscrizione nell’Elenco Nazionale del Volontariadel Dipartimento della Protezione Civile.
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Con il Regolamento Regionale 18 ottobre 2010, mli @ftuazione dellAlbo Regionale del Volontariato
di Protezione Civile, si definisce la strutturaldébo Regionale del Volontariato di Protezione @év

Esso e articolato su base regionale e provincak @stituito dalle sezioni:

- Associazioni
- Gruppi Comunali e Intercomunali

- Elenco dei volontari

Ai soli fini della tenuta, I'albo € suddiviso nefiazione regionale e nelle sezioni provinciali.

- ll'livello regionale per cui € competente la Regione, comprende:

a) le organizzazioni di volontariato di protezioneilgvdi carattere nazionale che hanno
almeno una sede operativa nel territorio della &si

b) le organizzazioni di volontariato di protezioneilgwdi carattere regionale che abbiano una
sede operativa in almeno due province

In alternativa a quanto stabilito al comma 8 dajdtamento Regionale 18 ottobre 2010 n.9, nel
caso di organizzazioni rappresentate a livello ip@ale da articolazioni dotate di proprio
organo deliberante e di rappresentanza, di prdypldncio e di propri estremi di identificazione
fiscale, € fatta salva la facolta per le stesseadiversi nelle sezioni provinciali.

- Le organizzazioni che non rientrano nei casi preggdsi iscrivono nella sezior@ovinciale
ove € ubicata la sede operativa.
L'Albo, limitatamente alldSezione Associazioni; si articola nelle seguenti specializzazioni:
- logistica/gestionale;
- cinofili;
- subacquei e soccorso nautico;
- intervento idrogeologico;
- antincendio boschivo;
- tele-radiocomunicazioni;
- nucleo di pronto intervento di cui all'articoloéddmma 2 della I.r. 16/2004;
- impianti tecnologici e servizi essenziali;
- unita equestri.

La “Sezione Gruppi Comunali e Intercomunali” & costituita rispettivamente con deliberazione
comunale o intercomunale, e deve essere stato mirev@mente approvato il regolamento per la loro

disciplina da parte degli enti di appartenenza.

Le Associazioni iscritte all’Albo sono classificatemeoperative se almeno I'ottanta per cento dei suoi
associati dichiara la disponibilitd a svolgere caimgperativi. Le organizzazioni che sono statévate
dal Dipartimento della Protezione Civile nazionaela enti pubblici, devono informare tempestivaraen

la provincia o la Regione, in ragione della sezialt@ quale siano state iscritte. La Regione, abnama
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volta I'anno, pubblica sul suo Bollettino Ufficialeelenco delle organizzazioni iscritte nell'albo d

ambedue le sezioni.

Nella“Sezione Elenco dei Volontari”sono riportati, in ordine alfabetico, i nominatii tutti volontari
facenti parte di Associazioni e Gruppi comunaligémeralita, 'associazione o il gruppo di appatea,
il tipo di lavoro svolto, la specializzazione natfibito dell'organizzazione di appartenenza e la

disponibilita a svolgere compiti operativi.

Ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2003,186 (Codice in materia di protezione dei dati

personali), il titolare del trattamento dei datigpnali € la Regione Lombardia.

7.2.2 Elenco Nazionale del Volontariato del Dipartimentadella Protezione Civile

L'iscrizione a questo registro, alla quale provvédBipartimento della Protezione Civile, sentito i
Prefetto territorialmente competente, nonché dogr aspletato una istruttoria informativa sullelirea
capacita di intervento dell'organizzazione, € coode necessaria per il riconoscimento ufficiale
dell’'organizzazione e per accedere a contributakténon superiori al 70% della spesa) finalizzaiti

potenziamento delle attrezzature.

Inoltre solo ai volontari di organizzazioni inseriin questo registro, impiegati in attivita di soED e
assistenza alla popolazione autorizzate dal Diparito della Protezione Civile o dalla competente
Autoritd locale, sono garantiti i benefici previstal D.P.R. dell'8 febbraio 2001, n. 194, ovvero |l
mantenimento del posto di lavoro e del relativdataraento economico e previdenziale, nonché della
relativa copertura assicurativa, per un periodo sugreriore a trenta giorni continuativi e fino avaiota

giorni dell'anno e il rimborso delle spese di caamte effettivamente sostenute per l'intervento.
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7.2.3 Composizione e iscrizione di un’Associazione all'’Ab Regionale e Sezioni

Provinciali

Per le associazioni, oltre ai requisiti di cui airana 3 del Regolamento Regionale, devono essere
altresi previsti i requisiti di cui alla normatigpecifica per il volontariato, quali la democrd#ci
della struttura, l'elettivita delle cariche asstieeg I'obbligo di formazione del resoconto
economico annuale dal quale devono risultare i ,bergontributi, nonché le modalita di
approvazione dello stesso da parte dell'assemblgaatierenti.

Le organizzazioni devono altresi aver indicatopreprio atto costitutivo o statuto, come finalita
prevalente, l'attivita di protezione civile.

Per liscrizione all'albo le organizzazioni non oew perseguire fini vietati ai singoli dalla legge
penale oppure scopi politici. E vietata l'adoziaihne€lenominazioni o simboli identici a quelli di
formazioni politiche.

Ai soli fini della tenuta, I'albo & suddiviso nelazione regionale e nelle sezioni provinciali.

In alternativa a quanto stabilito al comma 8, redacdi organizzazioni rappresentate a livello
provinciale da articolazioni dotate di proprio angadeliberante e di rappresentanza, di proprio
bilancio e di propri estremi di identificazione déde, e fatta salva la facolta per le stesse di
iscriversi nelle sezioni provinciali.

Le organizzazioni che non rientrano nei casi dialutomma 8, si iscrivono nella sezione della
provincia ove € ubicata la sede operativa.

Per l'iscrizione di un’Associazione nella sezioegionale o nelle sezioni provinciali:

Possono iscriversi all'albo le organizzazioni diontariato i cui aderenti svolgono nel territorio
regionale prestazioni personali, volontarie e gratu

Per iscriversi all'albo le organizzazioni devoneragspressamente previsto nell'atto costitutivo o
nello statuto, I'assenza di fini di lucro, la grgtudelle cariche associative e delle prestazioni
fornite dagli aderenti, i criteri di ammissione ieedclusione di questi ultimi, i loro obblighi e
diritti.

L'iscrizione all'albo e disposta a seguito di igeapresentata dall'organizzazione.

L'iscrizione nella sezione regionale dell'albo &pdista con decreto del dirigente regionale
competente per materia, entro trenta giorni dadla dli acquisizione del parere della provincia
territorialmente competente.

Il predetto termine & sospeso in caso di richidstategrazione dei documenti, e fino alla data di
ricezione degli stessi.

BN

Il decreto di iscrizione o di diniego & notificatdla singola organizzazione e alla provincia
territorialmente competente.

L'iscrizione nelle sezioni provinciali o I'eventaadliniego sono disposti con provvedimento
adottato dal dirigente provinciale competente.

Gli schemi per la redazione delito costitutivo e dellostatuto dell’associazione, unitamenterapduli

necessari_per l'iscrizione possono essere scaudedtsito internet delldiRegione Lombardia o della

Provincia di Milano (si veda Capitolo 7.2.6).
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7.2.4 Costituzione ed Iscrizione di un Gruppo Comunale olntercomunale all’Albo

Regionale e all'Elenco Nazionale di Protezione Cig

Per la costituzione di un gruppo comunale o intenoaale occorre:

predisporre il Regolamento del Gruppo Comunalet@rtomunale;
indicare nel proprio atto costitutivo o statutoymeofinalita prevalente, l'attivita di protezione
civile.

approvare con deliberazione del Consiglio comui&egolamento del Gruppo Comunale o
Intercomunale di Volontari di Protezione Civile;

Per liscrizione nell’Albo Regionale del Volontadali Protezione Civile - Sezione "Gruppi Comureli
Intercomunali™:

L'iscrizione all'albo é disposta a seguito di igepresentata dall'organizzazione.

L'iscrizione nella sezione regionale dell'albo &pdsta con decreto del dirigente regionale
competente per materia, entro trenta giorni dadi@ dli acquisizione del parere della provincia
territorialmente competente.

Il predetto termine & sospeso in caso di richidstategrazione dei documenti, e fino alla data di
ricezione degli stessi.

Il decreto di iscrizione o di diniego € notificatdla singola organizzazione e alla provincia
territorialmente

competente.

L'iscrizione nelle sezioni provinciali o lI'eventaatliniego sono disposti con provvedimento
adottato dal dirigente provinciale competente.

Gli schemi per la redazione dBlegolamentodel Gruppo Comunale o Intercomunale, unitamente ai

moduli necessari per l'iscrizione possono essere scadabsito internet delldRegione Lombardia o

dellaProvincia di Milano (si veda Capitolo 7.2.6).

7.25 Condizioni per lo svolgimento delle attivita operatve

Al fine di garantire l'effettiva disponibilita deolontari iscritti all'albo, nei casi di emergenz, stessi

devono dichiarare la propria operativita a favarardh sola organizzazione di volontariato di pritee

civile. L'operativita a favore di un'organizzaziodieprotezione civile deve essere prevalente rigpeet

quella a favore di organizzazioni incluse nel riegigenerale regionale di cui alla Legge Regioride

febbraio 2008 n. 1T{esto unico delle leggi regionali in materia di @otariato, cooperazione sociale,

associazionismo e societa di mutuo soccoprsbe possano prendere parte alle attivita di@socalle

popolazioni colpite da calamita naturali o catdsgsuperamento dell'emergenza.
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Ai fini dell'iscrizione nell'albo le organizzaziodi volontariato sono classificate operative seuimero

dei propri volontari operativi € pari almeno atiotta per cento degli iscritti.

L'operativita di cui al presente articolo comporta:

- che l'organizzazione sia composta da almeno cinglaatari operativi;

- che l'organizzazione possieda mezzi e attrezzatimene in proporzione al numero dei volontari

operativi iscritti;
- che sia gia iscritta ad una delle sezioni dell'@@lmeno un anno;

- lo svolgimento dell'attivita relativa alla spedaliscelta, richiesta dalle competenti autorita al

volontario durante le situazioni di emergenza digzione civile;
- la reperibilitd secondo turnazioni stabilite dafifanizzazione di volontariato di appartenenza.

Il mancato o ritardato intervento richiesto dalaita competente, da parte di un volontario operat

deve essere adeguatamente motivato dall'organizeadi appartenenza.

Per mantenere il requisito dell'operativita, leamigzazioni devono svolgere un addestramento destan
almeno una esercitazione all'anno alla quale deaegipare la maggioranza dei propri volontari
operativi. Per ogni esercitazione effettuata, lgaaizzazioni redigono una relazione da inviare alle
province o alla Regione alla fine dellanno, in Ziome della sezione di appartenenza. Nel caso di
attivazione da parte di autorita di protezioneleivie organizzazioni non sono tenute a quantoigiev

dal comma 6 in merito al numero minimo di eseremaz fatto salvo I'obbligo della relazione.
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7.2.6 Numeri di Telefono e Siti Intenet Utili per il Repgimento di Informazioni

- Dipartimento della Protezione Civile- Ufficio volontariato - Via Ulpiano, 11 - 001930%A
Numeri di telefonocentralino. 06/68201; diretto 06/6820363

Indirizzo Internetwww.protezionecivile.it

- Regione Lombardia- Servizio Protezione Civile - Via Fara 26 - 2001 ANO
Numeri di telefonocentralino 02/6765.1; diretto 02/6765 +2485/2488/122489;

fax 02/6765.2994

Indirizzo Internetwww.protezionecivile.regione.lombardia.it

Indirizzo Internet VVolontariatdttp:/Aww.protezionecivile.regione.lombardia.itioiatariatol.aspx

- Provincia di Milano — Servizio di Protezione Civile Provinciale — \R@ncipe Eugenio, 53 -
20129 MILANO

Numeri di telefonocentralino: 02/7740.2736-5808; numero H24: 335642

Indirizzo Internethttp://www.provincia.milano.it/protezionecivile/

- Prefettura di Milano — Corso Monforte, 31 - MILANO

Numeri di telefonocentralino 02/77581;

Indirizzo Internethttp://www.prefettura.it/milano/multidip/index.htm

- Comune di Peschiera Borromeo — Via XXV Aprile, 1 Peschiera Borromeo

Numeri di telefonocentralino 02.516901;

Indirizzo Internetwww.comune.peschieraborromeo.mi.it
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